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Besondere Bestimmungen fiir EWE Cloud

A Cloud

1  Dienstleistung des Anbieters

Die EWE TEL GmbH (im Folgenden ,Anbieter" genannt) stellt Kunden, die bereits
einen Vertrag Uber einen Internetzugang an einem festen Standort mit dem
Anbieter geschlossen haben, bis auf Weiteres den in Abschnitt B naher beschrie-
bene Dienst Cloud nach Maf3gabe der folgenden Bedingungen zur Verfiigung.

2  Bestandteil des Vertrages iiber den Internetzugang; Einstellen des
Dienstes

21 Die Dienstleistung Cloud ist bis auf Weiteres Bestandteil des zwischen dem
Kunden und dem Anbieter geschlossenen Vertrages tiber EWE DSL 16 komfort,
EWE DSL 16 premium, EWE DSL 50 komfort, EWE DSL 50 premium, EWE DSL
100 komfort, EWE DSL 100 premium, EWE LWL 50 premium oder EWE LWL 100
premium.

2.2 Der Anbieter behélt sich vor, den kostenlosen Dienst Cloud kurzfristig einzu-
stellen. Dem Kunden entstehen in diesem Fall keine Sonderkiindigungsrechte.

3 Zugangskennung

Zur Nutzung des Dienstes Cloud benétigt der Kunde eine Benutzerkennung,
bestehend aus der E-Mail-Adresse, die ihm der Anbieter im Rahmen der Internet-
dienstleistung eingerichtet und zur Nutzung iiberlassen hat, und einem Passwort.
Der Kunde ist verpflichtet, die Zugangskennung vor dem Zugriff unbefugter Drit-
ter zu schiitzen. Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Zugangskennung an Dritte
weiterzugeben.

4 Nutzungsbestimmungen; Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
41 Der Kunde raumt dem Anbieter an seinen Daten diejenigen urheberrecht-
lichen Vervielfaltigungsrechte und sonstigen Befugnisse ein, die zur Erbringung
der Dienstes Cloud erforderlich sind.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, den Dienst Cloud ausschlieflich zweckentspre-
chend zu nutzen. Er hat sich bei der Nutzung des Dienstes Cloud jedes Verstof3es
gegen Rechtsvorschriften sowie jedes Missbrauchs zu enthalten. Insbesondere ist
er verpflichtet, keine Daten in Cloud zu speichern, die gegen Gesetze oder Rechte
Dritter verstof3en oder sittenwidrig sind, oder auf derartige Informationen zu ver-
weisen. Hierzu zahlen beispielsweise Informationen, die strafbare oder sexuell
anstofige Inhalte oder jugendgefahrdende Inhalte aufweisen, ohne hinreichend
gegen die Kenntnisnahme von Jugendlichen unter 18 Jahren gesichert zu sein,
oder die sonst verboten sind, insbesondere Daten kinderpornografischen oder
politisch radikal propagandistischen Inhalts. Die Bestimmungen des Jugendme-
dienschutz-Staatsvertrags und des Jugendschutzgesetzes sowie die nationalen
und internationalen Urheber- und Kennzeichenrechte sowie sonstige gewerbliche
Schutzrechte und Personlichkeitsrechte Dritter sind zu beachten.

4.3 Bei Cloud handelt es sich um ein kostenloses Zusatzangebot des Anbieters,
fiir das keine besonderen Sicherungsmaf3nahmen vorgesehen sind. Es obliegt dem
Kunden, ausreichende Sicherungskopien der in Cloud gespeicherten Daten anzu-
fertigen und auf3erhalb des Dienstes Cloud zu speichern.

5 Deaktivierung

Nutzt der Kunde Cloud tber einen Zeitraum von drei Monaten nicht, behalt sich
der Anbieter vor, Cloud fiir ihn zu deaktivieren und alle in Cloud gespeicherten
Daten nach Ablauf einer Frist von zwei Monaten, beginnend mit der Deaktivie-
rung, zu léschen. Der Kunde kann den Anbieter mit der Reaktivierung des Diens-
tes Cloud beauftragen; das Entgelt fiir die Reaktivierung bestimmt sich nach der
jeweils giltigen Preisliste.

6  Vertragsbeendigung

Der Anbieter wird nach Beendigung des Vertrages liber den Dienst Cloud die
Daten des Kunden unwiderruflich l6schen und den Zugang zu Cloud sperren. Es
liegt in der Verantwortung des Kunden, seine Daten rechtzeitig auf ein anderes
Speichermedium zu iibertragen.

EWE

B  Beschreibung Cloud

Der Anbieter stellt dem Kunden im Rahmen der Internetzugangs bis auf Wei-
teres den nachfolgend beschriebenen Dienst Cloud zur externen Speicherung von
Daten zur Verfigung.

1  Inhalt der Dienstleistung
Cloud ist ein Speicherplatz des Anbieters, auf den der Kunde Uber eine Internet-
verbindung Daten aller Art speichern und wieder abrufen kann.

2  Voraussetzungen

Voraussetzungen fir die Nutzung sind

—  eine E-Mail-Adresse des Anbieters,

— ein Internetzugang und

— ein gebrauchlicher, JavaScript-fahiger Internetbrowser, bei dem JavaScript
und Cookies aktiviert sind.

3  Speicherkapazitat; Transfervolumen; Downloads

3.1 Cloud hat eine Speicherkapazitat von insgesamt 5 Gigabyte (GB). Einzelne
Dateien dirfen bis 1 GB grof3 sein.

3.2 Das Transfervolumen fir den gesamten Datenverkehr (von Cloud und zu
Cloud) ist auf 10 GB pro Monat, fur Datentransfers aus gemaf3 Abschnitt 4 freige-
gebenen Ordnern auf 5 GB pro Monat begrenzt. Der Anbieter behalt sich vor, bei
Uberschreitung dieser Transfervolumina den Transfer von Dateien bis zum Ende
eines Abrechnungsmonats zu sperren. Nicht genutztes Transfervolumen verfallt
am Ende eines Abrechnungsmonats.

3.3 Gibt der Nutzer Daten des Dienstes Cloud Dritten zur Nutzung frei, kon-
nen zeitgleich maximal fiinf Dateniibertragungen zu Cloud und zwei Downloads
erfolgen.

3.4 Die im Papierkorb des Dienstes Cloud abgelegten Dateien werden nach 30
Tagen unwiderruflich geloscht.

4  Ordnerfreigabe

Der Kunde kann Ordner in Cloud fiir Dritte freigeben, so dass Dritte lber einen
Gast-Zugang diese Daten je nach Berechtigung ablegen oder abrufen kénnen.
Der Kunde ist dafiir verantwortlich, dass diese Funktion ausschlieflich in rechts-
konformer Weise verwendet wird. Insbesondere muss er dafiir Sorge tragen, dass
urheberrechtlich oder sonstwie geschiitzte Inhalte nicht mit Hilfe dieser Funktion
unberechtigt offentlich zugénglich gemacht, verbreitet oder auf andere Weise
rechtswidrig genutzt werden.

5  Verfiigbarkeit

5.1 Der Anbieter schuldet eine mittlere Verfligbarkeit des Dienstes Cloud von
97% gemittelt tiber einen Zeitraum von 365 Tagen. Besondere Bestimmungen der
EWE TEL GmbH fiir Cloud

5.2 Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass Zeiten, in denen der Kunde Cloud
nicht nutzen kann, weil die hierfiir notwendige Internetverbindung nicht besteht,
nicht zur Nichtverfiigbarkeit des Dienstes Cloud zahlen.

6  Wartung; Aktualisierung des Dienstes Cloud

6.1 Der Anbieter fiihrt Wartungsarbeiten im Bereich des Dienstes Cloud in der
Regel am ersten Dienstag eines jeden Kalendermonats in der Zeit von 3.00 Uhr
bis 6.00 Uhr statt (Wartungsfenster). Sind Wartungsarbeiten auf3erhalb des War-
tungsfensters erforderlich, wird der Anbieter den Kunden hiertiber mindestens 5
Werktage zuvor per E-Mail an die E-Mail-Adresse informieren, an die auch die
Rechnungen gesendet werden.

6.2 Der Anbieter ist berechtigt, die Software zum Betrieb von Cloud jederzeit
zu aktualisieren, um die Dienstleistung Cloud zu verbessern und an den jewei-
ligen Stand der Technik anzupassen. Die Erreichbarkeit des Dienstes Cloud wird
dadurch fiir den Kunden in der Regel nur kurzfristig unterbrochen.
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