Besondere Bedingungen

fur

32

42

43

44

52

EWE Wallbox contracting business

Umfang

EWE errichtet und betreibt auf dem Grundstiick des Kunden eine oder mehrere Ladestationen fiir
Elektrofahrzeuge (im folgenden "Wallbox" genannt).

EWE fiihrt im Rahmen von EWE Wallbox contracting business alle erforderlichen Wartungen und
InstandsetzungsmaBnahmen an der Wallbox nach Mafgabe der Regelungen in Ziffer 3 und 4 ohne weitere
Berechnung durch.

Zahl P

Nach erfolgter Errichtung und Inbetriebnahme erhélt der Kunde von EWE eine gesonderte Mitteilung ge-
nannt sog. Ver b nochmals die Konditionen und Bedingungen dokumen-
tiert und insbesondere die Filligkeit der monatlichen Zahlungen (genannt ,,Abschlag®) sowie die Zahlungs-
informationen fiir den Kunden enthalt.
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Betrieb der Wallbox

Die fiir den Betrieb der Wallbox erforderliche elektrische Energie wird vom Kunden unentgeltlich zur
Verfiigung gestellt, die Wallbox wird in der Unterverteilung des Kunden angeschlossen und iiber seinen
bestehenden Stromvertrag versorgt.

Fiir den Betrieb der EWE Wallbox smart (Master oder Slave in Verbindung mit Master) erfolgt eine
Einbindung in das EWE Backend, so dass EWE aus der Ferne auf die Wallbox zugreifen kann, um z.B. ei-
ne Entstorung vorzunehmen oder Software-Updates aufzuspielen. In diesem Fall erklért der Kunde mit
seiner Beauftragung sein Einverstindnis, dass EWE die Ladedaten der Wallbox einsehen kann.

Der Errichtungsort der Wallbox beim Kunden ist so zu gestalten, dass storende Riickwirkungen auf die im
Eigentum von EWE stehende Wallbox ausgeschlossen sind.

Der Kunde darf Ausbesserungen und bauliche Verinderungen, die zur Erhaltung des Erricl
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Mal 1

Bei Zahlungsverzug wird fiir jede hl 3,74 Euro
berechnet.

Dem Kunden bleibt hinsichtlich der pauschal berechneten Kosten gem. Ziffer 5.2 und 5.3 der Nachweis
eines geringeren Schadens vorbehalten.

Gegen Anspriiche von EWE kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskriftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

EWE fiihrt ein Konto zur Abwicklung des laufenden Geschifts- und Zahlungsverkehrs als Kontokorrent
im Sinne des § 355 des Handels buches (Konto in la der Recl
und Leistungen werden hierbei in Rechnung gestellt.

Die Verrechnung der in das Kontokorrent eingestellten Anspriiche und Leistungen erfolgt vor Erstellung
der Jahresrechnung, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Der sich aus der Verrechnung ergebende
Saldo wird in der Jahresrechnung ausgewiesen. Bei Vorliegen eines berechtigten Interesses eines der
Vertragspartner wird die Verrechnung auch zu sonstigen Terminen vorgenommen. In einem solchen Fall
erfolgt der Ausweis des Saldos in einer Zwischen- oder Schlussabrechnung.
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Vertragsbeendigung

Nach Beendigung des Vertrages konnen die Vertragspartner sich iiber eine eventuelle Ubernahme der
Wallbox durch den Kunden verstindigen. Die Ubernahme der Wallbox durch den Kunden bedarf einer
gesonderten vertraglichen Vereinbarung zwischen EWE und dem Kunden. Fiir den Fall, dass sich die
Vertragspartner auf eine Ubernahme der Wallbox durch den Kunden einigen, vergiitet der Kunde EWE
den Sachzeitwert der Wallbox. Im Fall von Meinungsverschiedenheiten hinsichtlich der Hohe des Sach-
zeitwertes, kann ein von der Handwerkskammer oder der ortlichen Industrie- und Handelskammer (IHK)
zu benennender Sachverstindiger mit der Ermittlung beauftragt werden. Die Kosten fiir das Gutachten
haben die Vertragspartner je zur Hilfte zu tragen.

zur Abwendung drohender Gefahren oder zur Beseitigung von Schéden notwendig werden, auch ohne Zu-
stimmung von EWE vornehmen, wenn sie die Wallbox und deren Betrieb nicht beeintrichtigen. Erscheint
eine Beeintrichtigung der Wallbox oder ihres Betriebes infolge vorgenannter MaBnahmen des Kunden
moglich, so bediirfen diese Malinahmen der vorherigen Zustimmung durch EWE. EWE ist zur Erteilung
der Zustimmung verpflichtet, sofern eine solche Beeintréchtigung nach Priifung nicht zu befiirchten ist. In
allen Fillen wird der Kunde EWE jeweils rechtzeitig im Voraus iiber geplante MaBnahmen informieren.
Der Kunde verpflichtet sich, die Arbeiten ziigig durchfiihren zu lassen.

Serviceleistungen von EWE

Wartung

Der Wartungsservice von EWE umfasst die zweimalige Wartung der Wallboxen wihrend der vereinbarten
Vertragslaufzeit. Die jeweilige Wartung umfasst die im Wartungsprotokoll beschriebenen Leistungen.
Nach jeder Wartung bestitigt der Kunde die tatséchliche Durchfiihrung der Wartung auf dem Wartungs-
protokoll. Der Kunde erhilt nach jeder Wartung ein Exemplar des Wartungsprotokolls. Mit dem War-
tungsservice iibernimmt EWE wihrend der Vertragslaufzeit evtl. notwendige Instandsetzungen einschlief-
lich anfallender Kosten in dem unter Ziffern 4.2 und 4.3 beschriebenen Umfang.

Instandsetzungsservice

Der Instandsetzungsservice von EWE beinhaltet alle withrend der Vertragslaufzeit notwendig werdenden
Instandsetzungen an den Wallboxen. Dies gilt auch fiir den Fall, dass die Wallboxen aus technischen
Griinden vollstindig ersetzt werden miissen.

Die Entscheidung, ob die gelieferte Wallboxen instandgesetzt werden kann oder durch eine neue Wallbo-
xen ersetzt werden miissen, obliegt EWE. Den Interessen des Kunden ist angemessen Rechnung zu tragen.

Werden die Wallboxen instand gesetzt, liefert EWE die bendtigten Ersatzteile auf eigene Kosten. Bei
Instandsetzungen wihrend der regelmiBigen Betriebszeiten gemiB Ziffer 4.3 fallen fiir den Kunden keine
zusitzlichen Kosten an. Abweichend hiervon trigt der Kunde die Kosten der Instandsetzung, wenn diese
infolge eines schuldhaften Verhaltens des Kunden, z.B. durch Beschidigung oder Unbrauchbarmachung
der Wallboxen oder durch Vereitelung der ordnungsgeméfen Durchfiihrung der regelmiBigen Wartung der
Wallboxen, erforderlich wird.

‘Wartungs- und Instandsetzungszeiten

Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten werden grundsitzlich an Werktagen (Montag - Freitag) wihrend
der Regelarbeitszeiten zwischen 7:00 Uhr und 18:00 Uhr durchgefiihrt. Werden nicht dringliche Wartungs-
und Instandsetzungsarbeiten auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden aufierhalb der Regelarbeitszeiten
durchgefiihrt, ist der Kunde zur Bezahl der verpflichtet. EWE oder
ein von EWE beauftragter Fachbetrieb wird die Wartung/ Instandsetzung vorher ankiindigen und einen
Termin fiir die durchzufiihrende Wartung/ Instandsetzung vereinbaren. Kann EWE aus einem durch sie
nicht verschuldeten Grund die Wartung oder Instandsetzung nicht durchfiihren, wird EWE mit dem Kun-
den einen neuen Termin vereinbaren.
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Kann ein vereinbarter Termin aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht wahrgenommen werden,
ist der Kunde zur Zahlung der entstandenen Mehraufwendungen verpflichtet. Kann EWE in einem solchen
Fall einer Verlangerung der Wartungsintervalle bzw. einem weiteren Aufschub einer erforderlichen In-
standsetzung der Wallboxen nicht mehr zustimmen, ist EWE bis zur Durchfiihrung der filligen Wartung
bzw. der Instandsetzung von Forderungen freigestellt, die aus einer Fehlfunktion der Wallboxen infolge
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Wird EWE infolge solcher Vertragspflichtverletzungen das weitere Festhalten am Vertrag unzumutbar, so
kann sie unter den Voraussetzungen von Ziffer 9 des Vertrages den Vertrag fristlos kiindigen.
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Stor

Als Storung wird eine Abweichung vom regulidren Wallbox-Betrieb bezeichnet. Im Falle einer durch den
Kunden registrierten Stérung an den Wallboxen wird der Kunde EWE unverziiglich unter Angabe des
Namens, Standort (Ort, Strale) benachrichtigen. Die Service-Hotline der EWE (Tel. 0800 101 4432) ist
von 6-20 Uhr erreichbar und wird die Beseitigung der Stérung unverziiglich einleiten. Die Storungsbeseiti-
gung umfasst die Behebung der Storung und Wiederherstellung der Funktion der Wallboxen. Die Kosten
fiir den Stdrungseinsatz trigt EWE. Kosten fiir wiederholte Fehleinsétze (durch Kunden verursachte Sto-
rung) trigt der Kunde. Fiir die Stérungsbeseitigung an den Wallboxen gelten die unter Ziffer 4.3 aufgefiihr-
ten Arbeitszeiten und Bedingungen.

Abrechnung/Zahlung/Verzug
Der Kunde leistet monatliche, gleichbleibende Zahlungen. Er erhilt jéhrlich eine Rechnung in der die
lei hl inkl. der jeweiligen Filligkeitstermine fiir das néichste Jahr (ge-
nannt ,,Abschlag®) aufgefiihrt sind. Aufgrund des Umstandes, dass die Rechnung einen Zeitraum umfas-
sen kann, der nicht einem Kalenderjahr (d.h. 365 Tage) bzw. 12 vollen Monaten entspricht, kann es zu
Nachzahlungen bzw. Guthaben in der Abrechnung kommen, die entsprechend der in der Rechnung ange-
gebenen Filligkeiten auszugleichen sind.
Bei Zahlungsverzug des Kunden kann EWE, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einzichen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten des Beauftragten an den Kun-
den weiterberechnen oder fiir strukturell vergleichbare Fille die Kosten auch pauschal berechnen; die
pauschale Berechnung muss einfach und nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen.

und die Zahl
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EntschlioR

E sich der Kunde zur Ubertragung (z.B. VerduBerung) des in seinem Eigentum stehenden
Grundstiicks, in dem sich die Wallbox befindet, so wird er EWE iiber seine Verkaufsabsicht unverziiglich
unterrichten.

Erfolgt die VerduBerung wihrend der ausdriicklich vereinbarten Vertragsdauer, so ist der Kunde ver-
pflichtet, dem Erwerber den Eintritt in diesen Vertrag aufzugeben. Der Kunde wird von seinen Verpflich-
tungen aus diesem Vertrag frei, wenn der Erwerber EWE gegeniiber den Eintritt in den Vertrag schrift-
lich erkldrt hat und hinreichende Gewihr zur Erfiillung der sich aus dem Vertrag ergebenden Anspriiche
von EWE bietet.

Abweichend hiervon kénnen sich die Vertragspartner auf eine vorzeitige Aufhebung des Vertrages gegen
Ubernahme der Wallbox durch den Kunden zum Sachzeitwert sowie gegen Zahlung einer pauschalen
Bearbeitungsgebiihr von 50 Euro zzgl. Mehrwertsteuer (derzeit 19 %) verstindigen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der zuvor genannte Anspruch der EWE auf Zahlung einer pauschalen Bearbei-
tungsgebiihr nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Die Ubernahme der Wallbox durch
den Kunden bedarf einer gesonderten vertraglichen Vereinbarung zwischen EWE und dem Kunden. Zur
Bestimmung der Hohe des Sachzeitwertes gelten die Regelungen in Ziffer 6.1 Sétze 4 und 5 entspre-
chend.

Sonstige Bestimmungen

Sollte eine vorhandene oder zukiinftig ergéinzte Bestimmung dieses Vertrages ganz oder teilweise
rechtsunwirksam oder nichtig sein oder werden, wird die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen hiervon
nicht beriihrt.

Anderungen dieser Besonderen Bedingungen fiir EWE Wallbox contracting business werden jeweils erst
nach brieflicher Mitteilung an den Kunden wirksam.

Stand: April 2017



